REZUMAT

in literatura de specialitate existd anumite decalaje intre studiul tarilor dezvoltate si cele In
curs de dezvoltare privind responsabilitatea sociald a intreprinderilor, cele dintdi fiind
frecvent abordate si analizate in acest sens, in timp ce cele din urma mai putin. Totusi, in
randul cercetitorilor s-a constatat un interes crescind pentru intelegerea fenomenului
prezentat in contextul mediului de afaceri din Romania incepand cu anul 2018. Din acest
motiv, existd in continuare o nevoie de a identifica si de a analiza motivatiile managementului
intreprinderilor de a implementa practici responsabile in afaceri. Totodatd, majoritatea
studiilor realizate pe cazul Romdniei a avut in vedere cercetarea aplicabilitatii
responsabilititii sociale in contextul companiilor multinaionale sau cel al IMM-urilor.
Implicit, putine studii si-au propus si realizeze o analizi comparativd a modului in care
intreprinderile, in functie de talia lor, se raporteaza la ideea de responsabilitate sociala.

Pe de o parte, rezultatele empirice ale prezentei lucrdri stiintifice, intitulatd ,,Abordarea
strategici a responsabilitdtii sociale in afaceri: O analizd comparativd”, evidentiaza
diferentele si similitudinile existente intre corporatiile si IMM-urile care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul Roméniei in ceea ce priveste abordarea lor fatd de conceptul de
responsabilitate sociald si aplicabilitatea sa in afaceri si fundamentate pe baza perceptiilor i a
atitudinilor identificate in rindul managerilor, corporatisti si antreprenori. Pe de altd parte,
acestea oferd o perspectivd asupra intentiei managerilor de a pune in aplicare practici de
responsabilitate sociald, identificdnd factorii care ar putea influenta adoptarea unui

comportament responsabil in afaceri.

Cuvinte cheie: responsabilitate sociald, companii multinationale, intreprinderi mici si

mijlocii, manageri, perceptii, atitudini
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INTRODUCERE

Conceptul de responsabilitate sociald (RS) a captat atentia comunititii academice,
indeosebi in ultimele decenii, datoritd potentialului siu de a crea oportunititi pentru
dezvoltarea unui parteneriat economico-social durabil intre organizatii si partile lor interesate.
In acest sens, RS a oferit numeroase perspective asupra modului in care actiunile companiilor
pot produce efecte asupra partilor lor interesate (actionari/ investitori/ proprietari, angajati,
clienti/ consumatori/ beneficiari, furnizori, creditori, parteneri de afaceri, autoritafi, entitafi
neguvernamentale, comunitati locale, societate si mediu inconjuritor) (Dmytriyev, Freeman
si Horisch, 2021). In prezent, conceptul este implementat de catre numeroase intreprinderi,
indiferent de domeniul de activitate principal al acestora, datoritd influentei exercitate de
factori precum: presiunea normelor sociale (de exemplu, cele venite din partea guvernului,
societdtii, mediului, angajatilor, consumatorilor, comunititilor locale si competitiei),
beneficiile posibile pentru companii (de pildd, buna reputatie, loialitatea angajatilor si/sau a
consumatorilor, avantajul competitiv) (Simionescu, 2018). Prin urmare, se constatd ci
adoptarea unei pozitii strategice in raport cu RS a devenit deopotrivi, o nevoie i o tendinti
economicd si sociald in contextul mediului de afaceri actual (Siltaloppi, Rajala si Hietala,
2021). Abordarea strategica a RS in afaceri presupune echilibrarea intereselor economice ale
firmei cu cele sociale si de mediu. Acest lucru este posibil prin formularea si implicit,
indeplinirea a trei tipuri de obiective, respectiv economice, sociale si de mediu in vederea
credrii de valoare economicd si sociald pentru companii si partile lor interesate (Palazzo,
Vollero si Siano, 2020).

In literatura de specialitate subiectul referitor la RS in afaceri a fost cercetat cu precadere
din perspectiva taliei intreprinderii, a modelului de management practicat si teoriei partilor
interesate (engl., Stakeholder theory). Mai precis, numeroase cercetdri au fost proiectate si
desfasurate pentru a studia modul in care fie corporatiile, fie intreprinderile mici si mijlocii
(IMM) adoptd, dezvolta si implementeazd practici responsabile in raport cu pirtile lor
interesate. Astfel, s-a constatat faptul ci, in general, companiile multinationale detin si
indeplinesc un rol important in promovarea conceptului de RS, acestea fiind cele care
implementeaza de reguld o gami variatd de astfel de initiative si depun eforturi pentru
integrarea RS in strategia si implicit, in actiunile si operatiunile lor de bazi (Jamali, Makarem
si Willi, 2020). In ceea ce priveste IMM-urile, s-a remarcat faptul ca RS in afacerile lor

reprezintd un concept aflat in curs de aprofundare (Oduro, Bruno si Maccario 2021). Adica,



demersuri in directia responsabilizdrii modelelor de afaceri antreprenoriale au fost realizate
$i, drept urmare, la nivelul IMM-urilor sunt implementate principii s1 practici responsabile,
dar de cele mai multe ori, abordarea lor fatd de RS este una de tip ad-hoc, presupunind
lansarea de initiative fird ca acestea si aibd un temei strategic (Das si Rangarajan, 2020).
Spre deosebire de initierea de actiuni RS ad-hoc, abordarea strategici a RS presupune printre
altele, asumarea unui angajament pe termen lung in vederea dezvoltirii afacerii in mod
responsabil (Chandler, 2020). Implicit, o abordare strategici a RS asigurd premisele necesare
pentru obfinerea unor beneficii care pot contribui la reusita in afaceri, respectiv la
supraviefuirea si profitabilitatea companiilor (Vishwanathan et al., 2020).

Conceptul de RS a luat nastere in Statele Unite ale Americii (SUA) si s-a propagat ulterior
cdtre alte tari dezvolte, precum Marea Britanie (Phillips, Schrempf-Stirling si Stutz, 2020).
Firmele au detinut si detin in continuare un rol esential in implementarea practicilor de RS
(Bouslah et al., 2023). n ultimele doud decenii au fost realizate mai multe studii pentru a
identifica un mod optim prin intermediul cdruia principiile si practicile de RS ar putea fi
integrate si in tdrile aflate in curs de dezvoltare, acest aspect nu a fost incd elucidat
(Simionescu, 2018). O explicatie posibild pentru situatia mai sus evidentiatd consti in faptul
ca existd anumite decalaje si lacune intre tirile in curs de dezvoltare si cele dezvoltate cu
privire la studiul RS in contextul afacerilor (Bhatia §i Makkar, 2020). Mai exact, majoritatea
cercetdrilor realizate analizeaza situatia RS a intreprinderilor din tirile dezvoltate (Khan et
al., 2020). De asemenea, este important de precizat faptul ca practicile responsabile trebuie
adaptate la specificul si la contextul local. Asadar, este putin probabil ca practicile de RS s
nu difere de la o tara la alta si chiar si pe teritoriul aceleiasi tari, nevoile fiecirei regiuni fiind
la randul lor, diverse si specifice cadrului economic, social, tehnologic si politic.

Literatura de specialitate releva ci entitdti precum Uniunea Europeani (UE) au contribuit
semnificativ la stimularea implementdrii RS in afaceri si in contextul tirilor in curs de
dezvoltare (Cassely et al., 2020); putinele studii efectuate pe cazul acestora din urma
evidentiaza cid managerii nu detin suficiente cunostinte despre RS si/sau beneficiile asociate
aplicabilitatii sale (Mahmood et al., 2021). Acest impediment privind implementarea
initiativelor responsabile este relevant si pentru Roménia (Grigore et al., 2021). Lucrarea
prezentd isi propune sd cerceteze perceptiile §i atitudinile managerilor antreprenori si
corporatisti, privind abordarea strategicd a conceptului de RS in contextul afacerilor, precum
si intentia lor de a pune In aplicare practici responsabile. In consecint, scopul de cercetare
general urmdrit a vizat elaborarea unui cadru teoretic al RS pentru intreprinderile care isi

desfagoard activitatea pe teritoriul Roméniei, pornind de la examinarea gradului de



familiarizare si de intelegere a managerilor privind conceptul de RS, precum si de la

evaluarea masurii in care conceptul se regdseste in practica afacerilor.

Prin urmare, obiectivul principal al studiului a constat in analiza relatiei dintre RS i talia

intreprinderii in contextul mediului de afaceri din Romania. Din acesta derivi urmitoarele

obiective secundare;

clarificarea aborddrilor actuale cu privire la posibilitatea integririi in cadrul strategiei
de afaceri a conceptului de RS;

identificarea abordarilor strategice privind RS in corporatiile multinationale si IMM-
uri;

analiza impactului aborddrii strategice a RS 1n afaceri, in functie de talia
intreprinderilor;

crearea unui model integrator al RS in strategia de afaceri a firmelor.

Pornind de la obiectivele studiului, rezultatele preconizate au fost urmitoarele:

construirea unei baze de date secundare cu privire la conceptul de RS in afaceri;
construirea unei baze de date secundare cu privire la conceptul de strategie;
desfagurarea unor cercetari exploratorii, precum si a uneia concluzive privind punerea
in practicd a conceptului de RS de cétre intreprinderile (companii multinationale si
IMM-uri) active pe teritoriul Roméniei;

construirea unei baze de date primare prin utilizarea unui mix de metode de cercetare
calitative si cantitative cu privire la conceptul de RS si la aplicabilitatea sa in mediul
de afaceri din Roménia;

elaborarea unui model teoretic al RS in relatie cu perceptia, atitudinea si intentia
comportamentald a managerilor de a pune in aplicare practici de RS, precum si

validarea acestuia.

fn vederea obtinerii rezultatelor preconizate, au fost parcurse etape specifice proiectelor de

cercetare. Initial, s-a urmdrit consultarea bazelor de date secundare disponibile cu scopul de a

colecta informatiile teoretice necesare pentru realizarea cercetarii. Astfel, au fost aprofundate

conceptele relevante pentru realizarea prezentul studiu, respectiv cel de RS si cel de strategie.

Aprofundarea conceptului de RS a presupus sintetizarea urmatoarelor aspecte teoretice

(Capitolul 1):

e Istoria si evolutia conceptului de responsabilitate sociali - prezentarea etapelor

evolutive ale conceptului de RS in afaceri;



o Abordari conceptuale privind responsabilitatea sociali - prezentarea s

interpretarea a 29 de definitii ale conceptului de RS din perioada cuprinsa intre anii
1953 si 2020;

* Termeni asociati conceptului de responsabilitate sociali - examinarea relatiei

dintre conceptul de RS si urmdtorii termeni: filantropie corporativi, marketing

(ecologic si social), antreprenoriat social, guvernanti corporativa, sustenabilitate si

dezvoltare durabila.

In continuare, aprofundarea conceptului de strategie a avut in vedere sintetizarea

urmdtoarelor aspecte teoretice (Capitolul 2):

Origini ale strategiei- evidenfierea a trei perspective si anume, gandirea
militard specificd Greciei si Chinei cu influente taoiste, precum si gandirea
militard germand,

Evolutia cadrului conceptual al strategiei- prezentarea celor cinci etape
evolutive ale conceptului de strategie, pornind de la analiza urmitoarele
instrumente strategice: Matricea vectoriald de crestere (Matricea lui Ansoff);
Matricea de analizd strategicdi SWOT, Matricea Boston Consulting Group
(BCG); Matricea General Electric (GE)— McKinsey; Modelul celor cinci forte
concurenfiale ale lui Porter; Modelul bazat pe resursele unei organizatii (Teoria
RBV) si Modelul Balanced Scorecard.

Definitii ale conceptului de strategie - prezentarea si interpretarea a 40 de
definitii ale conceptului de strategie din perioada cuprinsd intre anii 1962 si
2022.

Tipologia strategiei de afaceri- prezentarea si analizarea urmatoarelor tipuri de
strategii: strategia compartimentelor functionale, strategia unitdtii de afaceri,
strategia corporatiei $i strategia globald.

Componentele de bazi ale strategiei - prezentarea si explicarea urmitoarelor
aspecte specifice strategiei: misiunea companiei, obiectivele organizationale,
variantele strategice, resursele organizationale, termenele si avantajul
compeltitiv;

Principalele abordari ale intreprinderilor fati de RS - abordarea strategici a

RS versus lansarea de initiative de RS ad-hoc.

Cercetarea documentard mai sus prezentatd a fost precedati de una calitativi care a avut in

vedere proiectarea si desfdsurarea a patru sesiuni de discutii focalizate de grup (Capitolul 3).



In aceastd etapd calitativi a cercetdrii s-a urmirit studierea perceptiei si a atitudinii
managerilor despre conceptul de RS a intreprinderilor, prin identificarea:

¢ gradului de familiarizare a respondentului cu conceptul de RS;

* practicilor responsabile integrate in strategia de afaceri a firmelor, in functie de
talia Intreprinderii;

* obstacolelor cu care companiile se confruntd in procesul de implementare
strategicd a conceptului de RS;

* motivatiilor managerilor corporatisti (manageri de nivel de bazi si manageri de
nivel mediu) §i antreprenori (manageri de nivel inalt) de a se implica in practici
responsabile.

Datele obtinute in urma desfasurarii cercetirii de tip focus grup au fost prelucrate prin
intermediul programului software de specialitate Nvivo (versiunea 14) si a analizei de
continut. In urma cercetarilor exploratorii efectuate, respectiv a celei documentare si a celei
calitative (discutie focalizatd de grup), au fost stabilite 5 ipoteze de studiu in vederea
indeplinirii obiectivelor de cercetare. In primul rand, ipotezele au fost elaborate luand in
considerare studiile anterioare si necesitdtile actuale de cercetare in domeniul afacerilor
responsabile, iar in al doilea rand, informatiile colectate prin intermediul focus-grupurilor
organizate si desfasurate, au fost utilizate cu scopul de a valida sau de a invalida ipotezele
studiului.

In ceea ce priveste cercetarea de tip concluziv desfasuratd, s-a optat pentru utilizarea unei
metode cantitative de cercetare, respectiv sondajul online realizat prin Internet (Capitolul 4).
Astfel, a fost proiectat un chestionar cu intrebari inchise, pornind de la Teoria
comportamentului planificat (engl. “Theory of planned behavior”- TPB), in vederea
determindrii intentiei managerilor de a actiona responsabil in afaceri si implicit, de a realiza
comportamentul responsabil. Datele obtinute in acest mod au fost procesate prin
intermediului programului software de specialitate WarpPLS, versiunea 8, folosind metoda
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PSL-SEM). Ulterior, rezultatele
cercetdrii concluzive au fost comparate cu cele obtinute in urma desfasurarii cercetirilor
exploratorii (Capitolul 5).

Avand in vedere faptul cd, in prezent, RS a intreprinderilor reprezintd un subiect aflat intr-
un stadiu de dezvoltare incipient in tara noastra, rezultatele obtinute si prezentate in cadrul
prezentei lucrdri stiintifice ar putea aduce o contributie semnificativa la literatura de

specialitate relevantd pentru acest concept si pentru intelegerea premiselor necesare pentru



stimularea adoptdrii unui comportament responsabil in afaceri, in rdndul managerilor fie

corporatisti, fie antreprenori.



